Datenschutz

1. Allgemeine Informationen zu Datenschutz und Datensicherheit

Die Wahrung lhrer Personlichkeitsrechte bei der Verarbeitung und Nutzung von Informationen legt Donanda
groRen Wert. Daher steht die donanda-Datenschutzpraxis im Einklang mit den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen wie dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem Teledienstdatenschutzgesetz
(TDDSG).

donanda benutzt sichere Technologie: Die Sicherheitsserver-Software SSL (Secure-Socket-Layer) ist eine
der besten in Sachen sicherem Online-Handel. Sie verschlisselt Ihre gesamten personlichen Daten wie
Kreditkartennummer, Name und Adresse sowie alle Bestelldaten. Diese Informationen kénnen bei der
Ubertragung im Internet nicht von Unbefugten gelesen werden. Bei der Verschliisselung werden die von
Ihnen eingegebenen Zeichen in einen Code verwandelt, der sicher im Internet ibertragen werden kann.

Bei donanda werden alle Kundeninformationen auf sicheren Servern gespeichert, die nicht fiir Unbefugte
zuganglich sind und durch eine "Firewall" vor dem Zugriff von auRen geschitzt sind. Um der stetigen
Weiterentwicklung der technischen Standards gerecht zu werden, optimiert donanda kontinuierlich die
Sicherheitsstandards.

2. Welche Informationen sammelt Donanda und wie werden sie verwendet?

Die donanda-Geschenkgutscheine bzw. die donanda-Partner kénnen Sie zunachst einmal kennen lernen,
ohne Angaben zu Ihrer Person machen zu missen. Eine Registrierung ist hierzu nicht notwendig. Beim
Besuch der donanda-Webseite wird von unserem Webserver die IP-Adresse des Rechners gespeichert.
Diese IP-Adresse ist nicht personenbezogen und kann im Rahmen von statistischen Auswertungen von
donanda genutzt werden.

Wenn Sie bei donanda eine Bestellung oder Buchung tatigen, ist es notwendig personenbezogene Daten
wie z.B., lhren Namen, E-Mail-Adresse, Versandadresse, sowie, falls Sie mit Kreditkarte bezahlen,
Kreditkartennummer und das Ablaufdatum der Kreditkarte anzugeben. So kann donanda Ihren Auftrag
bearbeiten und ausfiihren.

Zudem werden personenbezogene Daten bei folgenden Vorgangen abgefragt:

*bei der Benutzung des geschutzten Bereiches "Gutscheinkonto”
*bei der Kontaktaufnahme mit uns
*beim Newsletter abonnieren/ abbestellen

3. Einsatz von Cookies?

Um die Funktion der donanda-Webseite zu gewahrleisten und um lhren Bedurfnissen als Kunde optimal
gerecht werden zu kénnen, setzt donanda sog. "Cookies" ein. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien,
die lhre Sitzungskennung enthalten. Dies ist notwendig um den Besucher wahrend der aktiven Sitzung
wieder zu erkennen. Solche arbeitsplatzbezogenen Cookies gelten nur pro Sitzung ("Session Cookies") und
werden spatestens bei "SchlieBen" aller Browserfenster unwirksam. Ohne eine Aktivierung dieser "Session
Cookies" in Ihrem Browser ist ein Einkauf bei donanda nicht méglich. Des Weiteren analysiert Donanda das
Nutzungsverhalten auf der donanda-Webseite mit sog. "Tracking Cookies". Diese haben eine Giiltigkeit von
12 Monaten und sind anonym. Es ist nicht mdglich und auch nicht gewiinscht, aus diesen Informationen auf
das Nutzungsverhalten einer bestimmten Person zu schlie3en.

4. Durchsetzung und Einhaltung des Datenschutzes

donanda gibt grundsatzlich keine personlichen Daten oder Informationen an Dritte weiter. Ausgenommen
sind Dienstleistungspartner, welche zur Abwicklung lhrer Bestellung Daten einfordern. Hierzu zahlen unter
anderem Transportunternehmen (Deutsche Post AG, GLS-Germany, Speditionen etc.) und donanda-
Kooperationspartner, die im Auftrag von Donanda Daten verarbeiten. Die Ubermittiung von Daten an
Dienstleistungs- und Kooperationspartner erfolgt nach den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG). Der Umfang beschrankt sich hierbei auf das notwendige Minimum. Dienstleister- und



Kooperationspartner zahlen datenschutzrechtlich nicht zu Dritten. donanda verpflichtet sich Daten lediglich
zu eigenen Zwecken sowie zu Zwecken der Abwicklung von unter Mitwirkung von donanda zustande
gekommenen Vertrédgen zu nutzen. donanda verwendet lhre auf der donanda-Webseite eingegebenen
Daten fiir nichts, dessen Sie nicht ausdriicklich zugestimmt haben. donanda gibt Ihnen gemaR § 34 BDSG
jederzeit Auskunft dariiber, welche Daten von Ihnen gespeichert sind. Nutzen Sie dazu bitte das
Kontaktformular von donanda.

5. Sonstiges

donanda weist darauf hin, dass Sie von der donanda-Webseite tber Links zu Webseiten Dritter gelangen
kdnnen. Diese externen Webseiten wurden von uns beim Setzen der Links auf Rechtswidrigkeit und
Strafbarkeit geprift. Dennoch ist eine Veranderung der Inhalte im Nachhinein nicht auszuschlie3en.
donanda ist nicht verpflichtet, diese standig zu priifen und tGbernimmt daher keinerlei Haftung fiir die
Datenschutzrichtlinien dieser Webseiten. Zu Ihrer eigenen Sicherheit lesen Sie bitte deren
Datenschutzbestimmungen sorgfaltig durch.



